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DEFI LA MODE DE
FRANCE

UNE PLATEFORME ORIGINALE CREEE
EN 1984 AU SERVICE DE
L'’ACCELERATION ET DE LA
TRANSFORMATION DES 3 500
ENTREPRISES DE LA MODE ET DE
L'HABILLEMENT FRANCAISES.

= | A CROISSANCE DES ENTREPRISES ET DE LA
FILIERE

TRANSITION ECOLOGIQUE ET ENERGETQIQUE
TRANSITION NUMERIQUE ET INDUSTRIE DU FUTUR
SOUVERAINETE INDUSTRIELLE ET RESILIENCE
RAYONNEMENT DE LA MODE FRANCAISE




INSTITUT FRANCAIS DU
TEXTILE ET DE L'HABILLEMENT

.

DES RESSOURCES HUMAINES
ET TECHNOLOGIQUES
UNIQUES AU SERVICE DES
FILIERES TEXTILES ET MODE

LE CENTRE TECHNOLOGIQUE FRANCAIS DE
REFERENCE POUR LES ENTREPRISES
INDUSTRIELLES ET LES MARQUES, AVEC UNE
MISSION D'INTERET GENERAL : LE
DEVELOPPEMENT SCIENTIFIQUE ET TECHNIQUE
DES SECTEURS TEXTILE, MODE ET HABILLEMENT.

TESTER | CERTIFIER | INNOVER | FORMER

3

. Institut Frangais du
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CONTEXTE

Cadrage
Définitions
Périmetre




=== [NTRODUCTION / CONTEXTE

ENSEIGNEMENTS DU PILOTE TRAGABILITE :

Avant toute demarche de tracabilité, I'une des
conditions nécessaires est de :

= Réaliser un travail interne préalable permettant
de gagner du temps en clarifiant I'organisation
et la structuration internes des données,

= Organiser en un seul lieu les données dont on a
besoin pour interroger ses sous-traitants,

» Si taille suffisante : idéalement un ERP




=== [NTRODUCTION / CONTEXTE

CRITERES A PRENDRE EN COMPTE :

= Interopérabilite (Format des données acceptees),
Multilingue,
Adapté aux PME / ETI,

Investissement initial (humain + materiel +
implémentation) + Prix récurrent (Total Cost of
Ownership (TCO) ou codt total de possession),

» Gestion de la confidentialité.

FONCTIONNALITES OPTIONNELLES :
= Solution complete integree : RH, Paie, Comptabilité,
etc.,

= Présence sur le marché, capacité de s’étendre chez
les fournisseurs.




== INTRODUCTION / DEFINITIONS o

Qu'est-ce qu'un ERP ? Fonctionnalités attendues :

= Entreprise Resource Planning = | a gestion financiere,

= Systeme de planification des = La gestion des stocks,
ressources de l'entreprise « La gestion des ressources

= Logiciel intéegré concu pour humaines,
aider les entreprises a gérer = La production, m
efficacement leurs processus = La facturation, T =e S
internes. ooz s

= Objectif principal : centraliser * La comptabilite,
les données et les processus " Autres. ﬁ ERP J@'
au sein d’'une seule plateforme
=> meilleure coordination / El @
prise de décision el 1 [




=== |[NTRODUCTION / DEFINITIONS

Fournisseurs,

Qu'est-ce
qu'un ERP ?
LES
MODULES

articles, liens
articles-
fournisseurs

Tarifs Commandes Commande Calcul de
achats d'achats, de sous- besoins,
marché reception traitance Réappros

Gestion des

entrepdts et des

transferts
inter-dépots

Gestion des

Production données
techniques

Mouvements de
stocks, stocks
prévisionnels,

Gestion des Gestion des : Valorisation des
emplacements lots et Qesuc;n_des stocks et
calcul de besoins dynamiques tracabilité i dépréciations

Ordres de Plan directeur e P
Configurateur fabrication, saisie de production, Ordonnancement, Calf;fing = o j\%
de production temps, coits et calcul de planification RS . E u re ku
valorisation besoin ERP

. Institut Frangais du
Textile et de I'Habillement
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== INTRODUCTION / DEFINITIONS o

Qu'est-ce qu’'un ERP GPAO?

= ERP est un abus de langage : on parle dERP GPAO, ERP gestion
. commerciale, ERP gestion par affaire, etc.

= La gestion de la production assistée par ordinateur permet de gérer
'ensemble des activités, liees a la production, dune entreprise

industrielle :

Gestion des stocks et des achats

Gestion de commandes

Gestion des produits engendrés par ces commandes

Gestion des articles entrant dans la fabrication de ces produits et de leurs nomenclatures-gammes

Gestion des ressources par familles (couple homme/spécialité) permettant la création des gammes
(nomenclature de fabrication)

Création et gestion du planning de fabrication
Expédition des produits
Facturation

s

. Institut Francgais du 9
Textile et de I'Habillement



=== [NTRODUCTION / DEFINITIONS

ERP / CRM: quelle différence ?

ERP

Ressources humaines,  grallieln TR o
Production ~ detaforeede -
Chaine de valeur L U
Facturation
Gestion de projet
Comptabilité
Module CRM (limité)

| Automatisation
[ OLSECE




=== [NTRODUCTION / DEFINITIONS

ERP / MES : quelle différence ?

= MES (Manufacturing Execution System ou logiciel de
pilotage de la production)

= Les MES se concentrent sur l'exécution des processus
de fabrication, y compris la planification de la production,
la gestion des ordres de fabrication, le suivi des temps
de production, le controle de la qualité, la gestion des
stocks en cours, etc.

W& = Un ERP gere les opeérations commerciales de maniere

¥ globale, tandis qu'un MES se concentre sur la gestion et
l'optimisation des processus de fabrication au niveau de
I'atelier.




=== [NTRODUCTION / DEFINITIONS

Interactions PLM / ERP / MES ?
PLM vs. ERP

What and How to build Where and When to build

CAD Data
Management Routes
Doc Management Raw Materials Definitions
BOM Development Inventory
Configuration CosVFinancials
Management Ordering
« Change Management MFG Resource Scheduling
* Project Management

* Process Plans
*  Work Instructions
* Inspection Procedures

* Production
Execution

Lot and serial Closed Loop
number tracking Processes Source : CELGE

o Institut Francgais du 12
Textile et de I'Habillement

What happened
during the build



IMPLEMENTER UN ERP

Poncifs
Choix
Elements clés

Textile et de I'Habillement



=== |MPLEMENTER UN ERP - ETUDE DE CAS

Calliope Success Method

* Lancement

» Etude de cadrage

= Réalisation

= Recette de la solution

= Mise en production

= Assistance post-démarrage




=== |MPLEMENTER UN ERP - CHEZ CALLIOPE &

Calliope Success Method: la conduite de projet

©

Recette de g . . stance post-
salufion Mise en production démarrage

Créaalion ces eipoces :
d'échanges Trorsfert ou wppaort Caliope

ancernent

Andhyse detalds . .
oméragaments spacifiquas Repiise das donneéas raalles

ki an production

£l ]
C
[n]
=1

Plan de bascuks

& [opdion)

Livrables

o Institut Francgais du 15
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=== |MPLEMENTER UN ERP - CHEZ CALLIOPE &

‘ D365 BUSINESS CENTRAL : DISPOSITIF PROJET

Présentation du dispositif projet

[

-
L

c
L
=
L&)
2
O

ansable

Res

énarale [/

Spansor

@;ﬁllinpe

Chef de projet

Consultants fonctionnels
»  Logistigue

* Achafs J Venie

* Fnance

Equipe Technique
*  Architecte Technigque

» Développeurs

Chef de projet

Experts Matiers

Achats / Vente

Finance

Referant Technique

§ 5
e

on Genérale

Direct

La méthodologie proposée par Calliope repose
sur deux fondamentaux :

» Une organisation en miroir enfre vos équipes
et I'equipe Calliope ;

+ Des instances de pilotage régulieéres pour
rythmer la vie du projet et garder la
dynamigue.

L'organisation et la gouvernance du projet
seront adaptées aux enjeux et & la nature du
projet, que ce soit dans la taille des equipes ou
dans le nombre et la fréquence des instances de
pilotage.

Calliope adoptera systématiquement un rble de

préconisation technigue et fonctionnelle, sans se
substituer aux decisions

. Institut Francgais du
Textile et de I'Habillement
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=== |MPLEMENTER UN ERP — CHEZ CALLIOPE

\ D365 BUSINESS CENTRAL : RETROPLANNING PREVISIONNEL

M1 M2 M3 M4 M5 Mé M7 ME M7 M10 M1 Miz M13 M4 M15 M4 M17

s % Engagement
Contraclvalisation | —
Filctoge projet
Phase 1 : Analyse

Valldation
Lancament {

Périmbine B soluthons
Abefiers de cocroge [ S

Phase 2 Réallsation Maro-planning &
Conceplion & ) confirmer lors de la
mﬁﬁiﬁwa phase de cadrage
Inbedoces _

Tests et recatte
Reprisa de données I
Fomation D B
Fhase 3 : Mise en Production 2
_ _ Déploiement N
__Esem— )

o Institut Francgais du 17
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=== |MIPLEMENTER UN ERP - CALLIOPE (FR) K3 o

/'_.\

€

MARQUE D’ACCESSOIRES DE PRET A PORTER

LE SCOPE DU PROJET

Mise en place des processus métiers dans les domaines
suivants :

gt

l”'

* Achats, Ventes, stocks oy
« Référentiels articles ar 95 j /h
« Interfaces e-commerce (Shopify) A ol

ENJEUX ET OBIECTIFS
Porter la croissance de la société Equipe déployée : i
Déployer une solution meétier complete et Bl et Feol-Yelleil M elelaNT]i (o lg 1y 1Y (1= (WMo 7= o eTel=0 Rog A1 i
pérenne
Optimiser les flux e-commerce & POS 18 users / 45 m€ de
CA
LA SOLUTION LES PRINCIPALES INTEGRATIONS L
«  Dynamics 365 Business Central APPLICATIVES
: '](g Steﬂgglfzsggne Dynamics 365 Business Central -
k3 Pebblesiong K3 . 14 boutiques en France
. Durée Projef -9 mois Business Central Pebblestone '} '
D B e sy 6 @ .' 1000 Revendeurs

= =

. Institut Frangais du 18
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=== |MIPLEMENTER UN ERP - CALLIOPE (FR) K3

/ -
- N

@ MARQUE DE PRET A PORTER
S’

S

LE SCOPE DU PROJET

Mise en place des processus métiers dans les domaines
suivants :

Finance

Achats, Ventes, stocks

Référentiels articles

Interfaces POS / Logistique

Interfaces e-commerce & Prise commandes BtoB

ENJEUX ET OBIECTIFS

Déployer une solution métier compléte et

pérenne <

Consolider un référentiel unique Equipe dépk_’yée C _ _

Optimiser les flux logistiques et e-commerce Chef de projet, Architecte fonctionnel et technique, 45 users / 85 m€ de

consultants métiers, développeurs i
CA

LA SOLUTION LES PRINCIPALES INTEGRATIONS —
«  Dynamics 365 Business Central APPLICATIVES
+ K3 Pebblestone

*  Dynamics 365 Business Central

« 45 utilisateurs * K3 Pebblestope K3

85 boutiques en France
» Durée Projet : 18 mois Business Cenfral Pebblestone T

«  Go live : Mai 2023 g @
% |

. Institut Frangais du 19
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ENJEUX ET OBIECTIFS

Porter la croissance de la société
Déployer une solution métier compléte et

pérenne

Consolider un référentiel unique
Mettre en place les flux logistiques
Interfacer le site e-commerce

MARQUE DE PRET A PORTER

LE SCOPE DU PROJET

Mise en place des processus métiers dans les domaines
suivants :

Finance

Achats, Ventes, stocks
Production

Référentiels articles
Logistique

Interfaces e-commerce

Equipe déployée :
Chef de projet, Architecte fonctionnel et technique,
consultants métiers, développeurs

LA SOLUTION

Dynamics 365 Business Central
K3 Pebblestone
25 utilisateurs

Durée Projet : 24 mois
Go Live : Mars 2023

LES PRINCIPALES INTEGRATIONS
APPLICATIVES

»  Dynamics 365 Business Ceniral
* K3 Pebblestope X3

Business Central Pebblestone

=== |MIPLEMENTER UN ERP - CALLIOPE (FR) K3

A

Institut Frangais du
Textile et de I'Habillement
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‘\C MARQUE DE VETEMENTS DE SPORT

S

ENJEUX ET OBIECTIFS

Digitalisation du process
Intégrer la partie fashion prod a I'ERP

LE SCOPE DU PROJET

Mise en place des processus métiers dans les domaines
suivants :

» Finance
Achats, Ventes, stocks

« Référentiels articles

» Sous fraitance Fabrication
Bl

Equipe déployée :
Chef de projet, consultants métiers

LA SOLUTION

*  Dynamics Nav Cloud
* K3 Pebblestone
» 20 utilisateurs

+ Durée Projet : 9 mois
Go live : Janvier 2020

LES PRINCIPALES INTEGRATIONS
APPLICATIVES

Dynamics NAV Cloud
K3 Pebblestone X3

Dynamics NAY Pebblestone

= &

== |IMPLEMENTER UN ERP - CALLIOPE (FR) k3 @

Sgrmd

I"'

120 j/h

20 users / 10 m€ de

. Institut Frangais du
Textile et de I'Habillement
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== |MPLEMENTER UN ERP - POINTSCLES &

= Spécialisation : le fournisseur peut-il montrer que
son logiciel s'aligne a vos processus ?

= Evaluer ses process avant implémentation :
arbitrage entre quels anciens process garder
(ceux fournissant un avantage concurrentiel) et
lesquels aligner sur les capacités de 'ERP

= Evaluer ses briques technologiques existantes :
éviter les redondances

= Evaluer les ressources : nommer un responsable
et coordinateur unique de projet

o Institut Francgais du 22
Textile et de I'Habillement



=== EDITEUR VS INTEGRATEUR ERP

L'éditeur est celui qui concoit, développe et
commercialise 'ERP

A des compétences techniques et
fonctionnelles en matiére de développement. |l
possede ainsi une relation commerciale avec
I'entreprise cliente.

L'intégrateur met en place un logiciel développé
par un tiers. L'intégrateur assure en plus la
maintenance et la formation.

Son réle est d'implémenter, de personnaliser et
de configurer I'ERP. L'objectif est d'apporter une
assistance spécifique a I'entreprise.

Connait le mieux sa solution
Support technique qualitatif

Meilleur en développement

Connait mieux son client, ses processus et ses
métiers

Spécialiste en ajustement et personnalisation

Gere la connexion avec d'autres systemes

Le choix conseillé pour une société a faible maturité digitale
est de se faire accompagner par un intégrateur - Pour une
solution nécessitant beaucoup de R&D, choisir un éditeur

. Institut Francgais du
Textile et de I'Habillement
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=== |MPLEMENTER UN ERP - POINTS CLES

L'éechec d'un ERP est souvent di
au :

= Choix d'un systeme inadapté aux
besoins,

= L'incompréhension du  secteur
d'activité ou I'entreprise,

= A une mauvaise connaissance /
visibilité des process en interne,

= Une implémentation « top down »
plutot que « bottom up »

I se manifeste de la maniere
suivante :

= Un nombre important des employés
n‘apprécient pas le nouveau
systeme ou ne s'y impliquent pas

= Des dépassements de budget et de
délais importants,

= Des développements excessifs
nécessaires apres implémentation,

= Un  systeme  sous-utilisé et
redondant avec le précéedent.




INVESTIR DANS UN ERP

Structure de couts
Tarifs




== BUDGET / INVESTISSEMENT

ERP Software Costs

» Le cout moyen d'un ERP se situe entre 1 740 et
9 330 dollars par mois, bien que cette
fourchette puisse augmenter de maniere
significative en fonction du chiffre d'affaires
annuel

= Soit entre 20 880 et 111 960 dollars annuels .
(coGt du logiciel, sans [limplémentation, e T e e o
I'assistance ou la formation des utilisateurs) |

55,000

52,500

Cumulative Cost of ERP

o L’implémentation d,ERP représente W Subscription B Perpetual License
généralement le double du cout d'utilisation e
annuel du logiciel. ) e

. sg ;x.d____—(:—:#

* Envisager en moyenne 3 % du CA S S

" Attention : en 8 ans, un logiciel peut devenir .l’__ o m e N - B BB
obsoléete (MAJ nécessaire) ez erd s vers vers e s e s

. Institut Francgais du
Textile et de I'Habillement



== BUDGET / INVESTISSEMENT

Structure des colts

Les principales variables qui influencent le colt sont
les suivantes

= Nombre d'utilisateurs

Abonnement ou licence perpétuelle

Methode de déeploiement (Cloud ou On Premise)
Personnalisation (si nécessaire)

Modules complémentaires (si disponibles)
Implémentation

Formation et assistance aux utilisateurs

Mises a niveau du matériel

Mises a niveau du logiciel

o Institut Francgais du 27
Textile et de I'Habillement
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=== BUDGET / INVESTISSEMENT o

Monthly ERP Budget By User Count

Source : Software Connect

29 users 2l users 72 users 100 users 125 users 150 users

Cas d'une PME/PMI

= La variable clé dans le calcul du prix d'un
ERP est la taille de l'entreprise : petite,
moyenne ou grande.

= || est a noter que la classification a prendre
en compte est celle du Census Bureau et de
la U.S. Small Business Administration
(SBA).

=> La fourchette de départ est basée a la fois
sur le nombre total demployés et sur le
chiffre d'affaires annuel

= Business model : prix par utilisateur et par
mois vs prix par nombre total d'utilisateurs




== BUDGET / INVESTISSEMENT

Prix /
Prix utilisateur / | Prix / mois Prix / mois Prix / mois
mois
Min 40 S 1740 $ 46208 93308
Max 200 $ 46208 5160 $ >10k $

Source : Software Connect

Attention : Les colits des ERP changent fréquemment et sont fortement influencés par la personnalisation,
les modules complémentaires et des effets de volumes jouent sur le prix par utilisateur. Ces chiffres sont
basés sur des informations tarifaires publiquement disponibles au moment de la publication. Les
estimations de mise en ceuvre et les colts du TCO ont été calculés selon les normes de l'industrie.

=> Des devis doivent étre demandés aux fournisseurs sur des projets précis

. Institut Francgais du
Textile et de I'Habillement
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== BUDGET / INVESTISSEMENT

Echantillon
de prix -
Codt total
annuel

Prix par Utilisateur Abonnement ) :
. : . . . : : Implémentation
Fournisseur Produit utilisateur supplémentaire (prix min
(Est.)
(annuel) (annuel) annuel)
Proginov ERP 2400 € NC NC 80 ka 300k € (1000
€ / jour de travail)
K3 .
1080 € NC NC 90ka320k €
pebblestone
ORLI SaaS 3480 €* NC 34 800 €* NC
Zedonk 2220 €x** 240 € NC Non proposé
NOW ERP NC NC 20 000 a 30 000 3000_€_a5000€par 45 000 €
€ utilisateur****
Comarch Negoce NC NC 8 400 €**+** NC
Industrie

*min : 10 users soit 34 800 € par an pour le pack de base commerce et production
**Démarre a 1500 € / an + 912 € par an / utilisateur

***Pack Essentiel : 1 900 £ / an / utilisateur / devise

****min 5 utilisateurs.

*xkk | icense a durée indéterminée + 20 a 40 % du tarif du logiciel par mise a jour

Source : Source : acteurs, traitement auteur.

ERIEBHERL: données extrapolées, estimées, ou potentiellement erronées
: 'acteur dispose d’une offre spécifique textile & habillement

o Institut Francgais du 30
Textile et de I'Habillement



== BUDGET / INVESTISSEMENT

Minimum TCO (1 an + 1 Utilisateur) en €

Echantillon
de prix -
Codt total
annuel

€100 000
€90 000
€80 000
€70 000
€60 000
€50 000
€40 000
€30 000
€20 000
€10 000

€0

Proglnov ERP

K3, Microsoft
Business
Central & LS
central

CEGID ORLI
SaaS & Y2

Comarch NOW ERP
Negoce
Industrie Suite

Source : Source : acteurs, traitement auteur.

Zedonk

S

Institut Francgais du
Textile et de I'Habillement
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== BUDGET / INVESTISSEMENT

Echantillon
de prix -
Colts
réecurrents
annuels

: - Utilisateur Abonnement ou . .
. . Prix par utilisateur . . . : : Implémentation
Fournisseur Solution supplémentaire licence (prix min
(annuel) (Est.)
(annuel) annuel)
Proginov ERP 2400 € - - 80 k_a 300k €(1 0.00 €
/ jour de travail)
Microsoft BC & .
K3 pebblestone 1080 € - - 90ka320k€
Orli SaaS 3480 €* - 34 800 €* - 3480 €
Solin 1 500 €** 912 € - -
Zedonk 2220 €*** 240 €*** - Non proposé
NOW ERP i i 20000430000 € © 000 €a5000€ par 4 000 €
utilisateur
Abas ABAS ERP - - 2000 € -
Exact Online Exact Industrie - - 1540 € a 5220 € -
Atelis - - 5000 € -
Negoce Industrie Alternative (licence
Comarch France 9 Suite 5200 € 2700 € ilimitée) : 8 400 € (+ -
20 & 40 % par MAJ)
CSB Systems CSB Factory - - 80 000 € -
Fastmag 2388 € 828 € - -
Sage 100 - Sage 2428 € i : i
production
- i 20 000 € a 30 000 € )
GPAQ Sylob 2000€ (10 utilisateurs) 2000 €

EREBHGEl: données extrapolées, estimées, ou potentiellement erronées
: I'acteur dispose d'une offre spécifique textile & habillement

Source : Source : acteurs, traitement auteur.

. Institut Francgais du
Textile et de I'Habillement
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== BUDGET / INVESTISSEMENT

Min. colts récurrents (annuel + 1 utilisateur)

€6 000
€5 000
hantill €4 000
Ec ant|. on €5 000
de prix -
N €2 000
Couts
. €1 000
recurrents "
annuels e & S O, e Q Q> NN
& 5 é§ AP R N NC R S
o N 'S S v @ N @ 8 A%
CSQ > ??7 e ® & Qﬂo <O QV‘
QO QP N O > S R )
Q % Q & & & Q
Ay O O @ N N
%’ & & & 8
i Cj(/ e?J (O‘b
QO
(b«O
06\ ,
@) Source : Source : acteurs, traitement auteur.

o Institut Francgais du 33
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== POLYTRONICS '.*-fj@}??mpmlm_”gj;rRONlcs

ers and Digital Technologies

SNl Co-funded by the
: European Union

Polytronics est un guichet unique pour accompagner les entreprises des matériaux
polymeéres (plastique, composites, caoutchouc, textile et habillement) dans leur
transformation numérique grace a l'intelligence artificielle (1A)

Deux axes d'innovation :
= |nnovation produit : conception et développement de produits innovants, intelligents

= |nnovation process : utiliser I'lA pour améliorer les processus de fabrication,
augmenter la qualité, optimiser les consommations

Quatre services :

COM Mo Sl o IFTH
FORMATION :

prumeau@ifth.org

Prototypage de produits Formation sur les Organisations de soutien Communication et
intelligents et compétences transverses aux entreprises et a innovation ouverte. POI\—YTRO’\”CS
optimisation des (professionnelles et Finhovation. Adele SEGUIN,
processus de fabrication académiques). polytronics@polymeris.fr

avec |A. *

o Institut Francgais du 34
Textile et de I'Habillement
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CONCLUSIONS

Syntheses
Recommandations




=== SYNTHESE

COMMENT
EVALUER
LES
ACTEURS ?

Une étoile a trois
étoiles pour évaluer la
pertinence pour une
PME du marché visé
=> Cette évaluation
n'est en aucun cas un
reflet de la qualité du
produit ou des services
de l'acteur

Personnalisation

Possibilités limitées, PI propriétaire,
modifications colteuses

Relativement flexible, possibilités de
modifications, PI propriétaire

Tres flexible, Open Source, éditeur proposant des
améliorations a co(t réduit

Investissement initial / Temps de
développement

Prix d'implémentation élevé, pas
d'expérience sectorielle, durée
d'implémentation longue

Prix d'implémentation dans les
moyennes établies, au moins quelques
projets sectoriels

Prix d'implémentation faible, équipe expérimentée, durée
d'implémentation courte

Co(t dans le temps

Prix d’abonnement
incompressible, packages trop
importants, prix par utilisateur >
3000 € par an

Formules d’abonnement pour

« petits » utilisateurs, package
modulaire, prix par utilisateur
compris entre 1 500 € et 3 000 €

Modularité importante, prix par utilisateur inférieur a 1
500 €

Potentiel d'évolution / Pérennité

Intégrateur, société agée <5 ans,
santé financiere faible, R&D
limitée

Intégrateur ou éditeur, age entre 5
ans et 15 ans, santé financiére stable

Editeur, plus de 15 ans d'existence, plusieurs clients
sectoriels et portefeuille diversifié, taille importante

Correspondance Métier

Généraliste

Expertise industrielle ou base
générique "verticalisée"

Spécialisé dans le textile / mode / habillement / luxe

Sureté / Sécurité

Données stockées hors Europe,
historique de failles de sécurité,
cadre réglementation faible

Données stockées en Europe, pas de
focus important sur la cybersécurité,
réglementation forte

Données stockées au niveau national, expérience
importante en cybersécurité, sécurisation et cryptage
élevé, réglementation forte

Accompagnhement / Migration

Faible et colteux

Disponibilité et prix dans les
moyennes établies

Disponibilité élevée et prix compétitifs

Accessibilité / Ergonomie /
Facilité de prise en main

Pas de focus, interface
« vieillissante » (évaluation

Mise en avant de I’'interface,
importance de I’ergonomie

Focus sur I'ergonomie, Proportion élevée de UX
designers, expérience dans les métiers de la mode,

subjective) luxe, etc.
. N . Développement d’API et connecteurs sur mesure,
Interopérabilité Limitée Bibliothéque d'API, exports disponibilité par défaut des connecteurs, ouverture a

disponibles, connecteurs

la collaboration, modularité

. Institut Francgais du
Textile et de I'Habillement
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m—= SYNTHESE o

Correspondance filiere ou « verticalisation »

@ K3 Pebblestone m
orli

QUEL ERP POUR « -
QUELLE PME ? PROGINOV

ERP
datatex <: RSQMPANB I N I
e SCHAEFFER
PRODUCTIQUE
SOLIN Sy s

Tissage, tricotage, .
Matiéres premiéres Filature / Filage tressage et non- Ennoblissement Confection Distribution retail
tissé

o Institut Francgais du 37
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=== SYNTHESE
CORRESPONDANCE PME

Pertinence PME selon les criteres sélectionnés

Personnalisation

Ergonomie Investissement initial

Proginov
—e—Calliope K3

——Solin

Interopérabilité Co(t dans le temps

——Porini
——Zedonk
—e—Datatex
——-CEGID ERP

Accompagnement / Migration Potentiel d'évolution / Pérénité

Sureté / Sécurité Correspondance Métier

o Institut Francgais du 38
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== SYNTHESE

Taille vs Investissement

now

nztees onetes sd «
daaex

QUEL ERP
<>PORINI

POUR
QUELLE
PME ?

PROGINOV
/I ERP

@ K3 Pebblestone

SCHAEFFER
FROCUCTIOUE

SOLINSyst

Investissement nécessaire

Taille de I'entreprise : nombre d'utilisateurs & chiffre d'affaires

Source : Calliope, Celge, McKinsey Software Connect, Datix, Acumatica, PCG %;{,'T:;ff::f;;',?“';g:;‘;g; 39



== SYNTHESE

Investissement vs Co(t récurrent

K3 Pebblestone
* PROGINOV ncw
QUEL ERP e [
POUR <POF
orli
QUELLE |
PME? |
o
£
]
g SCHAEFFER
7] ERODLCTIOUE
= SOLIN5ys:

Cout récurrent dans le temps

Source : Calliope, Celge, McKinsey Software Connect, Datix, Acumatica, PCG %‘ﬁ{)"“““t Francais du | 40
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== SYNTHESE

Investissement vs Co(t récurrent

@ K3 Pebblestone <@ POR' N |
QU EL ERP PROGINOV

POUR /I ERP
ceg}
QUELLE m new

PME ? dattafex

SCHAEFFER
FRODUCTIQUE

SOLINSyst

~
@)
(&
=
N
c
2
(/)]
(%))
()]
(7))
(7]
o
o
()]
©
©
g
(e]
=
=)
(fem }
O
(&

Pérennité & possibilité d'évolution

Institut Frangais du 41
Textile et de I'Habillement

Source : Calliope, Celge, McKinsey Software Connect, Datix, Acumatica, PCG
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=== CONCLUSIONS - CHOIX D'UN ERP

IMPORTANCE DE
L'ASPECT METIER

Pour une entreprise, quel
que soit sa taille et sa
maturité digitale, opérant sur
le marché textile, mode &
habillement, le choix d'un
ERP « vertical » ou

« verticalisé » (i.e. spécialisé
dans le métier textile, mode
& habillement) est fortement
recommandé.

Méme si I'entreprise
souhaite se diversifier sur
plusieurs métiers hors
textile, la division textile doit
quand méme s’équiper d'un
outil spécialisé

FONCTIONNALITES

Entre différents ERP dédiés
a la filiére textile, les
fonctionnalités sont
comparables et il n'est pas
nécessaire que le choix se
fasse sur ces critéres.

EDITEUR,
INTEGRATEUR OU
LES DEUX ?

Plus le besoin d'une
entreprise en
accompagnement est élevé,
plus celle-ci devrait
s'orienter vers un intégrateur
pour son ERP.

Plus le besoin en R&D,
développements spécifiques
et personnalisation est élevé
plus celle-ci devrait se
tourner vers un éditeur ou
éditeur-intégrateur.

Il est a noter que certains
outils, tels que K3
Pebblestone sont
exclusivement disponible en
France via des intégrateurs
partenaires.

BUDGET

La personnalisation d’'un
outil, les développements
spécifiques pour coller aux
processus internes et les
interconnections avec
d’autres outils sont les
principaux facteurs
alourdissant le budget. Des
colts « cachés » liés a la
mise a jour du matériel

peuvent également survenir.

Le budget peut
drastiguement étre réduit
par le choix d’'une solution
adaptée a son métier
spécifique. Il est nécessaire
d’évaluer quel processus
interne fournit un avantage
concurrentiel et lesquels
peuvent étre modifiés pour
coller au mieux a la solution
« générique ».

-

HEBERGEMENT DES
DONNEES

L'hébergement des données
« on premise » sur les
locaux de I'entreprise est en
voie d'obsolescence. Peu
d’acteurs le proposent
désormais et son
implémentation est
colteuse.

. Institut Francgais du
Textile et de I'Habillement
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== RECOMMANDATIONS

CONSTATS

= L'échec d'implémentation d'un ERP est
systématiquement du a un manque d'organisation

= Implémenter un ERP efficacement prend en moyenne
2 ans

= Le ROI d'une démarche ERP est estimée a 2 ans

V|l est nécessaire de former, maitriser I'outil choisi

v'Les entreprises doivent déja avoir une culture de la
donnée, une bonne compréhension de leur process,
des décideurs et une équipe motivée avant d'envisager
la transition.

o Institut Francgais du 43
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== RECOMMANDATIONS

Recommandations pour une entreprise a
maturité digitale « faible »

= A court terme, un outil Saas hébergé en cloud
comme Zedonk peut convenir pour :

= Monter en maturité : évaluer ses process, réfléchir
a sa digitalisation, structurer ses données

= Améliorer sa productivité et sa tracabilité a « faible
cout », sans disruption de l'activité

= Préparer sa transition a un ERP plus pérenne.




== RECOMMANDATIONS

Recommandations pour une  entreprise
relativement «mature »

A moyen terme : un ERP adapté a une structure mature s'envisage généralement a
horizon de 5a 6 ans

Une équipe ou un chef de projet doit étre au moins partiellement assignée au projet

Pour le secteur « production textile » un outil du type de Solin (Schaeffer Production)
couvre la plupart des métiers de la filiere a plus faible cot

Pour le secteur « mode & habillement », les outils de Porini et de Datatex sont les
plus performants sur le marché, quoique colteux. CEGID ORLI se positionne
|égérement en arriere avec un colt légerement plus faible mais une ergonomie et
une fonctionnalité plus

K3 Pebblestone est une bonne solution a moyen terme, mais reste trés dépendante
de Microsoft Dynamics. Les MAJ régulieres de ce dernier acteur implique une
nécessité de maintenance élevée pour assurer la rétro compatibilité des
développements « sur mesure »

Les autres acteurs historiques de I'ERP vertical textile frangais, Prios et Fastmag
sont a envisager également. Toutefois, ces solutions sont en perte de vitesse et
pourraient se réorienter et cibler d'autres marchés.

. Institut Francgais du
Textile et de I'Habillement
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MERCI DE
VOTRE ATTENTION

N’'hésitez pas a nous solliciter
pour toute question ou
approfondissement
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